ivas e possibilidades

Gest3o de Pessoas
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O que e a Internet das Coisas?

Internet of Things (loT)

CONneY

M2M - Machine to machine

"A Internet das Coisas (IoT) é um termo
criado em setembro de 1999 por Kevin

Ashton, um pioneiro tecnolégico Protocolo que permite que equipamentos consigam
britanico que concebeu um sistema de

. agir sozinhos: o dispositivo € inteligente o suficiente
sensores omnlpresentes conectando o

mundo fisico  Internet, enquanto para se comunicar com outros sem intervencao humana

trabalhava em identificagao por radio
frequéncia (RFID)."

Objetos eletronicos (coisas) gue se conectam
Internet das coisas — Wikipédia, a automaticamente é rede

enciclopédia livre



Pra que serve a
Internet das Coisas?

Captar dados e promover
comunicac¢ao entre objetos
inteligentes que tomam decisoes e
executam ag¢des sem intervencao
humana

Comunicacao direta entre diversos
equipamentos de uso pessoal,
comercial e industrial, através de
sensores e conexdes com e sem fio,
via Internet

Registro continuo de dados sobre o
estado de objetos durante seu uso




Por que existe
a Internet das
Coisas?

* Evolucao de tecnologias de hardware,
software e das sociedades humanas

* Conforto, confiabilidade, velocidade,
precisao, controle, produtividade,
economia



Como

. * Sensores monitoram variaveis e

fU NClIONa d comunicam a agentes inteligentes que
Internet d a5s decidem, a partir dos dados recebidos,
acoes a serem tomadas

Coisas?




Objetos
inteligentes

sensores
processadores
atuadores
Seguranca
Criptografia )

Blockchain

( Redes )
(Protocolos)

Internet

LoRaWAN
Neul
Sigfox
NFC
Wi-Fi
Thread
GLowPAN
Z-Wave
Zighee
Bluetooth

[ ]

{ TCP/IP v6 J




Al: aprendizado baseado em dados

Big Data: captura, armazenamento,
analise de dados




Dados sao o Os “V” do Big Data

Data

novo petroleo ¢~

(Clive Humby, 2006)

Data

JJ  Variety ’ ‘

Internet mé\IEI de 5§ geragaoz (o) 5G FONTE: Data Universe 2020

g

s 8 Altissima velocidade para transmissdo de dados

 Baixissima laténcia
* Protocolo IPv6: enderecamento praticamente infinito

* Cada dispositivo loT usara apenas 0s recursos necessarios:
isso evita gargalos na rede e desperdicio de energia
(intoleravel em dispositivos que funcionam a bateria)

FONTE: PIXABAY, 2022.



Your Facebook posts:
Saying “"stoned”, for
example can take your
score down

Checking profiles on
social networks

History of
credit card
utilization

Preferred
payment
options

Purchase
history

Frequency of
purchases

FONTE: MAGRANI, 2018.

Your Linkedin profile and
posts, which may indicate
your professional level
and reputation

Analysis of an individual's
circle: Being friends with good
payers increases the score,
while friendship with bad
payers brings it down

Busy pages
about a small
business may
show that the

professional has
many clients

and is,therefore,
creditworthy

gue?

Where you
work

The model of
your mobile
device and
computer
Where you
studied

Dados, pra
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Para onde vai

4 4 25+ 26+ 50
aloTl? BILLIDN TREUDN MIEEIBN BICLIGN " TRILLION

Embedded and X
ected People  Revenue Opportunity Apps Intelligent Systems GBs of Data

W0 B EE

FONTE: https://www.herox.com/blog/138-the-internet-of-things




Para onde vai
alol?

GROWTH IN THE INTERNET OF THINGS

THE NUMBER OF CONNECTED DEVICES WILL EXCEED 50 BILLION BY 2020

BILLIONS OF DEVICES
50

2017
28.4B

2016

1) 229BEHD
2015
18.28 § g
30 2014 N e TS S T :
1428 o ‘ )
11.2B |

1 .@ 05B 2009
1992 loT: o

1™ | INCEPTION |

0 ® =
1388 1992 1336 2000 2004 2008 2012 2016 2020

ing-the-internet-of-things_b_59a41fcee4b0a62d0987b0c6



Libelium Smart World
[

Phor g i

Sportsmen Care

gns 5 in hagh

Para onde vai

alol?

pre

Vehicle Auto-diagnosis

5
libelitm

www libelium.cam

FONTE: https://www.libelium.com/libeliumworld/top-50-iot-sensor-applications-ranking




lOoE — Internet de tudo

Internet of Everything

Mobile

Para onde vai [
alol?

Business

Machine to

FONTE: OLHAR, 2018.



Plano Nacional de Internet das

Coisas—loT

Da mesma forma que participantes do Laboratério do Futuro, conselheiros
apontaram produtividade como o principal atributo

"Qual o atributo prioritario que deve estar presente na ambigao do Brasil em loT?"

Laboratérios do futuro “~ " Conselho Consultivo

é Crescimento econdmico 24% 11%

” Qualidade de vida 1%

o - E—
| ﬁ Geracaodoempmgos DS% | _11% -
| iD leomnaglobal 0% - - M=

v Desenvolvimento de ] ’11
\ A competénclas distintlvas B | *

D Criagdo de uma soclodade 12%

digital

FONTE: Conselho Consultivo 09/03 e Paricipanies do Laboraldrios do Fuluro, Andlise do Consdrcio

FONTE: https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/arquivosinternetdascoisas/fase1_3a_aspiracao-do-brasil-para-iot.pdf




Plano Nacional de Internet das

Coisas—loT

A matriz de priorizacao destacou quatro Frentes Prioritarias de loT para o pais

Demanda x Capacidade de desenvolvimento x Oferia (tamanho do circulo)

@ Frente Prioritaria

&

@
[1]
:-! =
£ _—— = "'-l - loT para L emeeme——p
ogistica) L
\ [Lojas ) )Escritorios| Industria .
e - Inddistrias
! \ ’I_l".fewulos e b
)Casas
= Capacidade de desenvolvimento

FONTE: BNDES; MCTIC, 2020.



Plano Nacional de Internet das

Coisas—loT

Quadro elaborado para
estudo preliminar do
governo exemplificando
o uso da tecnologia

PRELIMINAR

A Internet das Coisas é a rede de todos os objetos que se comunicam e se regulam

de forma autdbnoma via internet

Rural
Producgio padronizada e
agricultura de precisdo

Casas
Automacéao de tarefas,
sistemas de controle

Veiculos ﬁ " Escritorios e ambientes administrativos
Veiculos autbnomos, navegagéo, : ; ) Escritérios e edificios
diagnostico remoto ; E : ! Lﬁ' comerciais inteligentes
Cidades . . faas | p— > Fabricas
Controle de trafego, medidores :% [~ ) . Monitoramento de equipamentos e
inteligentes, vigilancia ' Internet das Coisas “ estoque em tempo real
Logistica i 1 (R 7 Lojas
Gestao de frota, navegagéo u Pagamento automatico de compras através

conectada, controle de remessas’
e/ou beacons

‘ % m ‘ E de check-out utilizando sensores em itens

Saude S -
Wearables para monitorar e manter ~~~ Industria de base
0 bem-estar e a saude humana Methoria da eficiéncia em industrias como =

Construgéo, Mineragdo e Oleo & Gas

FONTE: Anélise do consdrcio

FONTE: https://www.poder360.com.br/governo/governo-lancara-plano-nacional-de-internet-das-coisas-no-20-semestre/
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Perspectivas e
possibilidades



Como loT pode
ser usada na
gestao

Novas possibilidades de
controle e monitoramento de
varios processos essenciais

Forma de trabalho alterada

Ferramentas de gestao
integradas, sem tanta
intervencao humana

Empresas podem aproveitar a
loT para coletar dados e
aperfeigoar processos,
destacando-a da concorréncia e
impulsionando a inovagao

Reuniodes a distancia

Monitorag¢ao de ambientes

Relacionamento com o cliente

Produtividade e eficiéncia

Controle de estoque

Fretamento




Tl na Gestao de Pessoas

[! Acirramento da competicao

Aumento da velocidade com que surgem novas tecnologias
oﬁ Empresas adotam cada vez mais as tecnologias como forma de otimizacdao de processos e estratégias
1 Atecnologia na gestdao de pessoas é responsavel pela gestao de um dos principais ativos de uma empresa

e Para sobreviver, empresas precisam ser cada vez mais eficientes e eficazes onde atuam



loT na Gestao de Pessoas

Tecnologia que permite a sincronizacao em tempo real
RH é parte estratégica / diferencial competitivo da empresa
Setor responsavel por preparar profissionais para integrar a tecnologia ao dia-a-dia

E preciso que o RH antes incorpore a loT aos procedimentos e dia a dia

Processos mais acelerados :
O ganho conquistado em qualquer destas

atividades — todas passiveis de melhoramento por
Reducao do turnover meio da tecnologia — representa vantagem
Qualificacio competitiva e atracdo dos melhores profissionais
do mercado de trabalho

Adocao de novas abordagens

Estratégias motivacionais



loT na Gestao de Pessoas

Exemplos de dispositivos/sistemas:

 Catracas de acesso

» Totens de estacionamento

e Controladores de porta

* Sensores de seguranca biométrica

 Sistema de ponto eletronico / Relégios de ponto inteligentes
» Sistemas de gestdo de equipes a distancia

* Automatizacao de atividades basicas




loT na Gestao de Pessoas

No controle de acesso Na jornada de trabalho

» Catracas e equipamentos loT possibilitam * Marcacgoes de ponto transmitidas para o RH em
liberar ou bloquear acesso de pessoas tempo real
remotamente * Registros imediatamente disponiveis para consulta

* Cada profissional consegue gerir o proprio banco de
horas

* RH fica livre de digitar registro de ponto ou fazer
conferéncia manual de planilhas

* Coleta de dados passa a ser automatica
* Gera informagoes com agilidade nunca antes vista

* Possivel monitorar indices de assiduidade,
pontualidade e presenca minuto a minuto




Algumas aplicacoes Smart Onboarding
da loT na Gestao de & Learning

Capital Humano
(HCM)

* Colocam o colaborador no
centro do processo de
desenvolvimento, ao invés
de mero expectador

* Informacgdes geradas sao
usadas para apoiar
aquisicao de
conhecimento de maneira
intuitiva e eficaz

Manpower Planning
e Work Allocation

* Ferramentas inteligentes
associadas ao aprendizado
de maquina detectam
padrdes e sugerem
padroes

e Gestores e RH definem
escalas de trabalho e
ajustam a ocupacao de
postos de trabalho
conciliando competéncias
e turnos



O que vem por ai...

Principal tendéncia em gestao de
ﬂ pessoas:
RH data-driven, com o people

analytics a frente

E possivel cruzar dados do controle
= da gestao de ponto e jornada de III
trabalho habitual com registro de _

atividades e gestao de custos

Diferencial competitivo:

coleta e tratamento de dados para
evidenciar padroes de
comportamento e empoderar a
tomada de decisao

Dados brutos sao compilados e
convertidos em graficos, mapas e
outras visualizaces intuitivas






Plano Nacional de Internet das Coisas — loT

Plano Nacional de
Internet das Coisas - loT

i

Sao objetivos do Plano Nacional de Internet das Coisas:

melhorar a qualidade de vida das pessoas e promover ganhos de eficiéncia nos
servicos, por meio da implementacao de solugdes de 10T;

promover a capacitacao profissional relacionada ao desenvolvimento de
aplicacdes de 10T e a geragao de empregos na economia digital;

incrementar a produtividade e fomentar a competitividade das empresas
brasileiras desenvolvedoras de |oT, por meio da promog¢ao de um ecossistema de
inovagao neste setor;

buscar parcerias com os setores publico e privado para a implementacdo da loT; e

aumentar a integracao do Pais no cenario internacional, por meio da participacao
em foruns de padronizacao, da cooperacado internacional em pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo e da internacionalizacao de solucdes de loT
desenvolvidas no Pais.

FONTE: https://www.gov.br/mcti/pt-br/acompanhe-o-mcti/transformacaodigital/internet-das-coisas




EPISODIO 1

MCOM. Internet das Coisas: um passeio pelo
futuro que ja é realidade no dia a dia das pessoas

.

CESENVOLINTO LGEITAS  WOVACBESE CEMUMIEACDI

81 BNDES rimsisit.

BNDES; MPDG; MCTIC. Produto 3: Andlise de oferta e demanda
Relatério parcial — Delimitacdao de verticais de aplicacdo da Internet das Coisas
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